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Las contribuciones del turismo médico en la generacion de soft power
de Corea del Sur (2008 - 2022)

Agostina Catelotti”
Resumen

A lo largo de la historia, los Estados han buscado influenciar positivamente a
otros paises a través de sus valores, cultura y politicas, un concepto conocido como
estrategia de soft power. Corea del Sur ha capitalizado su creciente cultura popular,
denominada Hallyu, que emergié en los afios noventa y ha ganado reconocimiento a
nivel internacional. Este fendmeno ha impulsado el crecimiento del turismo en el pais y
lo ha llevado a incursionar en el turismo médico, aprovechando su avanzada tecnologia
en este sector. La convergencia entre el turismo médico y el Hallyu ha consolidado a
Corea del Sur como uno de los principales destinos médicos a nivel mundial. Este
estudio busca explorar las relaciones entre los actores y politicas involucradas en la
promocion del turismo médico, asi como su contribucion en la estrategia de soft power.
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The contributions of medical tourism to the generation of South
Korea's soft power (2008 - 2022)

Abstract

Throughout history, states have sought to positively influence other countries
through their values, culture, and policies, a concept known as soft power strategy.
South Korea has capitalized on its growing popular culture, known as Hallyu, which
emerged in the 1990s and has gained international recognition. This phenomenon has
fueled the growth of tourism in the country and led it to venture into medical tourism,
leveraging its advanced technology in this sector. The convergence of medical tourism
and Hallyu has solidified South Korea as one of the world’s leading medical
destinations. This study aims to explore the relationships between the actors and
policies involved in promoting medical tourism, as well as their contribution to South
Korea's soft power strategy.
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Introduccién

El soft power se refiere a la capacidad de un pais para atraer a otros a traves de
su cultura y valores (Nye, 2004, p.5). En este sentido, el turismo desempefia un rol
fundamental en este proceso, ya que una experiencia positiva en un pais extranjero,
compartida a través de diversos medios, puede generar soft power (Yang, 2019, p.14).

Un fendmeno que ilustra esta conexion es el Hallyu u “Ola Coreana”, que
abarca expresiones culturales como la musica pop, television, cine y productos de
belleza surcoreanos. Desde los afios 90, este fendmeno ha atraido a millones de turistas
al pais, y su éxito puede entenderse desde el concepto de soft power. Corea del Sur
cuenta con recursos clave, como su desarrollo econémico, modernizacion y un sistema
democratico avanzado, que le otorgan gran potencial en la creacion de soft power (Nye,
2009).

En los Gltimos afos, el soft power se ha convertido en un eje central de la
politica exterior surcoreana, especialmente desde la presidencia de Lee Myung Bak en
2008, quien impulso la marca diplomatica "Global Korea" para fortalecer la posicion de
Corea del Sur en la comunidad internacional (Teo, 2017, p. 223). Esto ha permitido al
gobierno aprovechar el Hallyu para atraer turistas, como aquellos gque visitan locaciones
de dramas populares o empresas de entretenimiento. A partir de los afios 2000, la
cirugia cosmética también se posiciond como otro producto del Hallyu, promovido
como “"Medical Hallyu", vinculado a los estdndares de belleza difundidos por los
dramas televisivos (Li, Min & Lee, 2021, p.148). Este fenomeno ha revitalizado la
identidad nacional y estimulado la economia, generando una ventaja competitiva en el
turismo médico, con la participacion de diversos actores del sector publico y privado
(Kim, Acordia & Kim, 2019, p. 10). En Corea del Sur, el turismo médico ha alcanzado
una ventaja competitiva en relacion con otros destinos, con el efecto del Hallyu y la
marca surcoreana, demostrando la credibilidad en las habilidades de los profesionales
(Kim et al., 2019). Este sector ha posicionado al pais como un destino preferido para
tratamientos estéticos y médicos de alta calidad, contribuyendo ademas a proyectar una
imagen positiva a nivel global.

La consolidacién de este sector involucra la participacion de diversos actores,
cada uno con sus propios intereses y roles especificos. La interaccion entre actores del
sector publico, como el gobierno y las entidades reguladoras, y actores del sector
privado, como hospitales y agencias de viajes, ha generado un entorno multifacético. En
este contexto, resulta imperativo examinar las dinamicas de relacion entre estos actores
con el fin de comprender como contribuyeron al fortalecimiento de la imagen
internacional de Corea del Sur a través del turismo médico.

El objetivo principal de este articulo es analizar de qué manera el turismo
médico contribuy6 en la generacion de soft power de Corea del Sur entre 2008 y 2022.
Como lineamientos metodoldgicos se seleccioné el método cualitativo ya que
contribuye a tener mejor comprension de conceptos complejos, interacciones sociales o
fendmenos culturales. Por otro lado, su disefio es flexible e interactivo y supone que la
realidad es subjetiva y maltiple (Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert, 2005, p. 40). Ademas,
el disefio de esta investigacion, el cual es descriptivo y analitico, incluye la recopilacion
de datos relevantes sobre el turismo médico y las politicas turisticas implementadas en
Corea del Sur durante el periodo entre 2008 y 2022. Estos datos fueron analizados para
comprender la relaciéon del turismo médico y las politicas turisticas utilizadas con la
generacion de soft power.

52



Revista Integracion y Cooperacién Internacional, n? 40, enero-junio 2025, pp. 51-66
ISSN 1852-9798

Se recopilaron datos de diversas fuentes de acceso publico. Ademas, se
incluyeron discursos presidenciales, informes de politicas y documentos oficiales, los
cuales proporcionan detalles sobre las politicas y acciones tomadas por el gobierno.
Estos documentos se pueden encontrar en los sitios web del Ministerio de Cultura,
Deportes y Turismo (MCST), asi como en el sitio web del Ministerio de Salud y
Bienestar. Tanto la bibliografia académica, como los datos de fuentes primarias
analizados se encuentran principalmente en idioma inglés y coreano.

Hallyu, soft power y la colaboracion publico-privada en Corea del Sur

A finales de la década de los noventa, Corea del Sur comenz6 a exportar su
cultura de forma exitosa, destacandose los dramas televisivos, que introdujeron a otras
audiencias asiaticas al Hallyu u Ola Coreana (Jin y Yoon, 2016, p. 1278). Para alcanzar
este éxito, el pais invirti6 millones de dolares en el desarrollo de la cultura popular,
centrandose principalmente en series de television, grupos musicales y videojuegos
(Lale, 2020, p. 69).

Bok-rae (2015) divide el Hallyu en tres etapas. La primera, Hallyu 1.0 (1995-
2005), popularizé los dramas de television en Asia, posicionando a Corea del Sur como
referente cultural (Loo & Loo, 2021, p. 156). La segunda, Hallyu 2.0 (2006-2015),
globaliz6 su influencia, destacando el K-pop como motor principal gracias a
plataformas como YouTube (Bok-rae, 2015). Finalmente, Hallyu 3.0 (desde 2016)
diversificO su impacto hacia areas como gastronomia, cultura tradicional e idioma
coreano, con las redes sociales facilitando su difusion (MCST, 2023).

Lale (2020) argumenta que, dado que Corea del Sur no posee el mismo nivel
de fortaleza militar ni economica que Estados Unidos, China y Japon, su sélida cultura
ha sido clave para generar soft power, con el Hallyu en el centro de esta estrategia (p.
68). Esta estrategia condujo al logro de lo que Joseph Nye (2011) identifica en su obra
“Power and Foreign Policy” como un proceso de cooptacion, donde los dramas
coreanos desplazaron a sus contrapartes japonesas en términos de influencia cultural y
preferencia pablica (Loo & Loo, 2021, p.156).

Shim (2006) sefiala que el auge de la cultura popular surcoreana tiene
implicaciones que van mas alla de la simple generacion de divisas, especialmente
considerando las tensiones diplomaticas que Corea del Sur ha enfrentado con sus
vecinos en las Ultimas décadas (p. 30). La cultura popular de Corea del Sur se ha
expandido mas alla del entretenimiento para convertirse en una mercancia exportable.
La cultura popular puede convertirse en un conducto a traves del cual una nacion puede
promover el desarrollo humano, fomentar la interaccion entre comunidades y facilitar la
colaboracion internacional (Lee, 2021, p. 96).

Este éxito se debe principalmente a que el gobierno surcoreano ha respaldado
activamente el desarrollo de la industria cultural mediante diversas iniciativas. Estas
incluyen el uso de recursos y redes diplomaticas para promover la cultura del pais a
nivel internacional, asi como la creacion de un entorno propicio que fomente la
creatividad e innovacién en la produccion cultural (Walsh, 2014, p. 18). Un hito
significativo fue la Ley Basica para la Promocién de la Industria Cultural establecida en
1999 bajo la presidencia de Kim Dae Jung (1998 - 2003), quien se autodenominaba el
“Presidente de la cultura” (Shim, 2006, p. 34).

A partir de 2005, Corea del Sur reconocidé la importancia estratégica de la
industria de contenidos creativos e implementé un plan integral para respaldar
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sistematicamente todos los sectores involucrados. Este enfoque resultd en una
coordinacién efectiva entre agencias gubernamentales y organismos responsables de la
implementacion de politicas, facilitando la colaboracion con el sector privado (Walsh,
2014, p. 18). Con la evolucién hacia una economia de mercado, el gobierno adapté su
enfoque, pasando de exigir colaboracién a proporcionar oportunidades e incentivos para
que individuos y organizaciones independientes participen de los planes dirigidos por el
gobierno (Walsh, 2014).

El desarrollo del Hallyu ilustra la convergencia entre actores publicos y
privados, transformando un fenémeno cultural orgénico en una estrategia de soft power.
En el ambito publico, destacan dos ministerios principales: el Ministerio de Asuntos
Externos y el MCST, bajo cuyo mando operan KTO, KOFICE, KOCIS y KOCCAL. En
el ambito privado, los chaebols (grandes conglomerados), agencias de viajes, empresas
de entretenimiento, el Consejo Hallyu 3.0 y productores de contenidos culturales
desempefiaron roles esenciales en la expansion global del Hallyu. Se observé una
colaboracion estrecha y comprometida entre estos actores a lo largo del periodo
examinado. Mientras los privados impulsaron la creatividad y el alcance global, los
publicos apoyaron y promovieron, alineando el fendmeno con los objetivos estratégicos
nacionales. Este modelo permitio consolidar al Hallyu como una herramienta efectiva
de soft power.

Kwon & Kim (2014) destacan que el gobierno surcoreano cambid
significativamente su percepcion de las industrias culturales a lo largo de los afios,
pasando de una postura de censura y control politico a considerarlas un sector vital para
el desarrollo econdémico (p. 434). En cuanto a los actores privados, podemos destacar el
rol que los chaebols tuvieron en el desarrollo del Hallyu, que tuvieron un papel clave al
facilitar la expansion de la cultura surcoreana en todo el mundo (Kwon & Kim, 2014).

Evaluacion de las politicas turisticas en el contexto del Hallyu

El andlisis de las politicas turisticas relacionadas con el Hallyu durante las
presidencias de Lee Myung Bak, Park Geun Hye? y Moon Jae In revela un patron de
continuo apoyo y promocion del fendmeno Hallyu en el ambito turistico. A lo largo de
estos afios, el gobierno surcoreano reconocio la importancia del Hallyu como recurso
estratégico para atraer turistas extranjeros y aumentar la influencia internacional del
pais. Si bien cada presidente implementé distintas politicas, el objetivo que comparten
es utilizar el Hallyu como una herramienta para el crecimiento del turismo.

En el Libro de Politicas Turisticas (2013) correspondientes al mandato de Lee
Myung Bak (2008 - 2013) se aborda el impacto del fendmeno del Hallyu no sélo en
términos cuantitativos en lo que respecta a la atraccion de turistas extranjeros hacia
Corea del Sur, sino también en la mejora de la imagen nacional. EI Hallyu fue utilizado
entonces como un recurso para atraer audiencias internacionales, promover la imagen
de Corea del Sur en el extranjero y ejercer influencia cultural positiva (MCST, 2013). A

1 Organizacion de Turismo de Corea (KTO), Fundacion Coreana para el Intercambio Cultural (KOFICE),
Servicio Coreano de Cultura e Informacion (KOCIS) y Agencia de Contenido Creativo de Corea
(KOCCA).

2 Park Geun Hye fue destituida de su cargo debido a acusaciones de corrupcidn, convirtiéndose en la
primera presidenta democréticamente elegida en ser destituida de su cargo en Corea del Sur. (Britannica,
2017).
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través del analisis de las tres presidencias se interpretd que las politicas turisticas
utilizadas se alinean con los objetivos de politica exterior de Corea del Sur, como
sefialaron Kim y Jin (2016).

Durante el mandato de Lee Myung Bak (2008-2012), se observé un cambio
significativo en la politica cultural y turistica de Corea del Sur. Impulsé un cambio de
paradigma hacia la industria del contenido cultural, reconociendo su importancia
econdmica y politica (MCST, 2013). Se destacé la colaboracion publico-privada en el
desarrollo del Hallyu, con la creacion del Comité de Visit Korea en 2008 y la
implementacion del Afio de Visita a Corea en 2010 y 2012. El establecimiento de
KOCCA en 2008 centraliz6 la industria del entretenimiento y promovié su
diversificacion, convirtiéndola en un motor de crecimiento (Kalshoven, 2014). Se
lanzaron proyectos para diversificar el alcance del Hallyu hacia Europa y se promovié
el eslogan "Global Korea" para presentar a Corea del Sur como un pais desarrollado
(Trisni, Nasir & Isnarti, 2019, p. 35).

Durante la presidencia de Park Geun Hye (2013-2017), se implementaron
politicas centradas en el Hallyu que buscaban una colaboraciébn mas amplia entre
agencias gubernamentales y el sector privado (KOFICE, 2018). Se establecieron el
Consejo Hallyu 3.0 y el Equipo de Planificacion Hallyu para coordinar estas iniciativas.
Se destacaron objetivos como fortalecer la competitividad global del Hallyu, ampliar su
mercado Yy diversificar sus contenidos. El Equipo de Planificacién Hallyu, fundado en
2014, fue crucial para esta colaboracion, integrando altos funcionarios gubernamentales
y lideres de la industria del entretenimiento. Sus responsabilidades incluyeron el
impulso de estrategias de desarrollo y diversificacion del Hallyu, asi como la
planificacion de proyectos clave en colaboracion con el sector publico y privado
(KOFICE, 2018).

Durante el gobierno de Moon Jae In, se adoptd un enfoque de intercambio
cultural bidireccional para el Hallyu, promoviendo la percepcion positiva del fendmeno
en los paises receptores, conocido como "Hallyu amigable”. Esto buscaba expandir el
mercado de exportacion de contenidos culturales (KOFICE, 2018). Ademas, se reviso
la Ley Basica de Turismo, lo que llevo al establecimiento del Consejo Estratégico
Nacional de Turismo, compuesto por varios ministerios relevantes, para formular
politicas clave y promover el turismo interno (MCST, 2018).

A través del analisis de las tres presidencias se interpretd que las politicas
turisticas utilizadas se alinean con los objetivos de politica exterior de Corea del Sur
(Snyder, 2009), lo cual esté intrinsecamente ligada a la construccion de soft power. Por
lo tanto, podemos entender que, a través del turismo, y méas especificamente mediante
las politicas turisticas, el gobierno surcoreano construyo soft power, utilizando al
Hallyu como herramienta.

El Hallyu en el turismo de Corea del Sur

El andlisis del fendmeno del Hallyu sugiere que ha ejercido una considerable
influencia en la industria turistica de Corea del Sur. Durante el periodo examinado, las
politicas turisticas han incorporado este fendmeno de manera estratégica, dado que las
distintas administraciones gubernamentales han reconocido su potencial para atraer
turistas extranjeros. Esta integracion ha permitido la creacion de un nicho particular
dentro del turismo, caracterizado por motivaciones especificas relacionadas con el
Hallyu.
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KTO, en su estudio de Investigacion de Mercado de Turismo Hallyu (IMTH)
del 2019 (KTO, 2019), determina a estos turistas como “Turistas del Hallyu”. Los
caracteriza como aquellos turistas que muestran una preferencia hacia la cultura
surcoreana y cuyas inclinaciones culturales desempefian un papel significativo en la
determinacion de su eleccion de viajar a Corea del Sur. Se distingue a estos turistas en
dos tipos: turista del Hallyu limitado y turista del Hallyu amplio (KTO, 2019).

El turista del Hallyu limitado se refiere a aquellos turistas que tienen
preferencia por el K-pop, dramas, programas de entretenimiento y peliculas coreanas.
El turista del Hallyu amplio abarca otros aspectos que el turista limitado, como la
preferencia por actuaciones coreanas (excluyendo el K-pop), musica tradicional
coreana, literatura y publicaciones coreanas, animacién y personajes coreanos, comida,
moda, belleza, deportes, juegos, turismo médico, artes marciales, trajes tradicionales
coreanos, entre otras cosas (KTO, 2019).

En base a los datos proporcionados por la IMTH (KTO, 2019), podemos
observar que en el afio 2019 los turistas del Hallyu amplio gastaron un total de
8.840.480.400 dolares durante su estadia en Corea del Sur, con un gasto promedio de
1.034 ddlares por individuo. Por otro lado, los turistas catalogados como Hallyu
limitado, destinaron un total de 1.124.139.413 dolares, con un gasto promedio de 1.007
dolares por persona. En el 2019, se registro un total de 8.553.234 de llegadas de turistas
identificados como Hallyu amplio, lo que representa aproximadamente el 55,3% del
total de turistas extranjeros que visitaron Corea del Sur ese afio. Asimismo, se registrd
que 1.116.422 turistas corresponden al grupo de Hallyu limitado, lo que equivale al
7.4% del numero total de turistas extranjeros de ese afio. De acuerdo a Datalab (2023),
el nimero total de llegadas turisticas internacionales en 2019 alcanzé la cifra de
17.502.756 personas. Estos datos ponen de manifiesto la significativa contribucion de
los turistas asociados al fendmeno Hallyu a la afluencia de visitantes extranjeros en
Corea del Sur.

Medical Hallyu: integracion del turismo médico dentro de la estrategia de la Ola
Coreana

En la primera mitad de la década de los 2000, numerosos paises, especialmente
en Asia, identificaron la oportunidad de negocio en el turismo médico. Segun datos de
Statista (2023b) el turismo médico fue valuado en 54.4 mil millones de ddlares en 2020
y se estima que superard los 200 mil millones para el afio 2027. La combinacion de
viajes médicos con actividades turisticas demostré ser un modelo exitoso para paises
como India, Malasia, Singapur y Tailandia, los cuales atrajeron mas de 2.5 millones de
turistas médicos en 2005 (Heung, Kucukusta & Song, 2010, p. 236-237). A pesar de
que Corea del Sur ingresé al mercado del turismo médico mas tarde que estos paises, ha
demostrado un notable potencial de crecimiento gracias a sus tratamientos médicos
tecnoldgicamente avanzados, habilidades destacadas en la cirugia plastica y una
tradicion bien establecida de la industria de las hierbas medicinales, entre otros factores
(Yu, Lee & Noh, 2011, p. 857).

Actualmente, el turismo médico en Corea del Sur ha experimentado un
desarrollo significativo. El pais lidera no solo en la calidad de la cirugia cosmética, sino
también en lo que respecta a tratamientos contra el cancer (Li et al., 2020, p. 141). De
acuerdo al Medical Tourism Index (MTI) 2020-2021, Corea del Sur se posicioné en el
puesto 14 de 46 destinos en el ranking global, con una puntuacién de 68.81
(MedicalTourism.com, 2024). De acuerdo a MedicalTourism.com (2024), Corea del
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Sur es reconocido particularmente por ofrecer servicios médicos de alta calidad a un
precio mucho mas accesible que en Occidente. Ademéas, Corea del Sur ha sabido
combinar la medicina tradicional coreana con practicas médicas occidentales, lo que ha
permitido un acercamiento holistico a los tratamientos de la salud. Como se observa en
el Cuadro 1, a partir de 2009 se registra un incremento significativo en el nimero de
turistas médicos®.
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Elaboracidn propia en base a datos proporcionados por Medical Korea (s.f.).

Previamente al afio 2009, el turismo médico fue designado como una de las
principales prioridades en la estrategia nacional de desarrollo turistico de Corea del Sur
(Yu et al., 2011). Es importante destacar que el gasto per cépita de un turista en Corea
del Sur fue de 1.071 dolares en 2022 (Road Genius, 2024), mientras que el gasto
promedio de un turista médico fue de 6.521,1 ddlares en el mismo afio (Statista, 2023a).
El MCST ha calificado al turismo médico como una forma de turismo de alto valor
agregado, debido a que genera mayores ingresos per capita que el turismo comun,
debido a los costos asociados a los tratamientos médicos, alojamiento especializado y
servicios complementarios. Este sector es destacado en la agenda de las autoridades
turisticas del pais.

Los tratamientos médicos mas demandados en Corea del Sur, particularmente
en el ambito estético, incluyen cirugia cosmética y plastica, como rinoplastia,
blefaroplastia y contorno facial. Ademas, el pais también destaca en procedimientos
médicos mas especializados, como trasplante de 6rganos, terapia para el cancer, cirugia
cardiaca y tratamientos de infertilidad. A esto se suman procedimientos dentales, cirugia
espinal y tratamientos ortopédicos (MediacalTourism.com, 2024). Su destacada

% La disminucion de llegadas en el afio 2020 se debi6 principalmente a la pandemia de SARS-CoV-2 y a
las restricciones al turismo internacional que provoco.
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posicion en el &mbito del turismo médico ha sido resultado de décadas de inversion en
infraestructura para la salud, investigacion y educacién médica. Este enfoque ha
permitido captar la atencién de pacientes a nivel global, generando un crecimiento
continuo de visitantes por turismo médico, con turistas procedentes de paises asiaticos,
de Medio Oriente e incluso de los Estados Unidos y Europa (MedicalTourism.com,
2024).

Desde la perspectiva de las autoridades turisticas, este tipo de actividades
adquiere una importancia considerable para la industria ya que conlleva notables
beneficios para el pais. El gobierno surcoreano, en la década de los 2000, reconoci6 al
turismo médico como un nuevo motor de crecimiento y ha apostado por la expansion
del mercado a nivel internacional (Kim et al., 2019). En el afio 2009, se observa un
aumento significativo en el nimero de turistas medicos, con 60.000 visitantes (Kim et
al., 2019, p. 4), alcanzando la cifra de 497.000 en 2019 (KHIDI, s.f.).

Las llegadas al pais por turismo médico crecieron de forma continua a partir
del 2009 hasta el afio 2019, donde se demuestra el desaceleramiento debido a la
pandemia del COVID-19. Inclusos durante la pandemia, Corea del Sur fue reconocida a
nivel mundial por su competencia en turismo médico, obteniendo el premio otorgado
por el International Medical Travel Journal (MTJ) como “Destino del Afio para el

Turismo de Salud y Médico” durante dos afos consecutivos (KHIDI, s.f.; Newswire,
2022).

Actores involucrados en el desarrollo del turismo médico en Corea del Sur

La participacion de diversos actores, y su trabajo en conjunto, es esencial para
el funcionamiento del turismo médico y que estos mismos puedan garantizar la oferta
eficiente de servicios de salud y productos complementarios (Yu et al., 2011). En
primer lugar, mencionamos a los actores del ambito publico. Entre ellos se destacan dos
ministerios: el MCST vy el Ministerio de Salud y Bienestar (MOHW). Estos organismos
brindaron apoyo indirecto a las instituciones privadas, como la disposicién de asuntos
legales relacionados mediante una enmienda de las Ley Médica, asi como el respaldo a
eventos como seminarios y conferencias sobre turismo médico, entre otras medidas. Las
iniciativas emprendidas por el MCST fueron mayormente ejecutadas a través de la
KTO, la cual, opera bajo la jurisdiccion del MCST. Por otro lado, MOHW creo el
Instituto de Desarrollo de la Industria de la Salud de Corea del Sur (KHIDI), establecido
en 1999 con el proposito de brindar apoyo especializado y sistematico para el desarrollo
de la industria médica, buscando mejorar su competitividad a nivel global (KHIDI,
2009).

KHIDI respalda la iniciativa de salvaguardar los derechos e intereses de los
pacientes extranjeros y promueve la conveniencia de recibir tratamiento en Corea del
Sur para garantizar servicios médicos seguros y de alta calidad (KHIDI, 2009). La KTO
y KHIDI colaboraron en el lanzamiento de la marca “Medical Korea” en 2009 con el
objetivo conjunto de fomentar el turismo médico a escala global. Antes de la
introduccion de la marca en 2009, como se evidencio anteriormente, el turismo médico
en Corea del Sur se encontraba en sus primeras etapas de desarrollo. La
industrializacién del turismo médico se inicié con la modificacion de la Ley Médica en
mayo de 2007. Sin embargo, las iniciativas promocionales se llevaron a cabo incluso
antes de este afio, y una vez que se establecié la posibilidad de atender pacientes
extranjeros, el turismo médico experimento un crecimiento sostenido (Yu et al., 2011).
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Antes de la apertura al turismo medico, el mercado local ya estaba saturado y
habia una fuerte competencia, por lo que se busco crear un mercado combinado los
intereses de las instituciones médicas con los de las agencias de viajes. En las etapas
iniciales, fue el sector privado, especialmente las grandes instituciones medicas, quien
encabez0 la atraccion de turistas médicos. Luego, este proceso se extendid a gran escala
mediante estrategias de marketing y la creacién de instituciones y planes de apoyo a
nivel nacional por parte de entidades gubernamentales. Adicionalmente, se destaca que
la incorporacién de nuevos participantes, tales como agencias, firmas de marketing
internacionales e instituciones de consultoria y recursos humanos, desempefié una
funcién crucial en dicho progreso. Emergieron agentes especializados en la atraccién de
turismo médico, al mismo tiempo que se desarrollaron servicios médicos integrados con
productos turisticos y se promocionaron en campafias de marketing en el ambito
internacional (Yu et al., 2011). De acuerdo a Rokni, Turgay y Park (2017), si bien el
sector privado fue fundamental para el desarrollo del turismo médico de Corea del Sur,
es importante destacar que organizaciones gubernamentales y comités soportaron el
turismo médico de forma sistematica (p. 931).

Ademas de KHIDI y KTO, es necesario mencionar actores como Council for
Korea Medicine Overseas Promotions (CKMOP), que buscd liderar la comunicacion de
actividades con los pacientes extranjeros; la Asociacion Internacional Médica de Corea
del Sur (KIMA); el Instituto Coreano para la Acreditacion de Instituciones Médicas
(KOIHA) (Rokni et al., 2017, p. 931) y el Programa de Acreditacion para Hospitales
que atienden pacientes extranjeros (KAHF). Los actores vinculados al turismo médico
en Corea del Sur dieron voz a diversas instituciones medicas facilitando la colaboracion
con el gobierno y estableciendo los cimientos para el desarrollo de la industria del
turismo médico dirigida por entidades privadas. En particular, se destaca el papel
desempefiado por KIMA en el desarrollo del turismo médico, ya que es la primera
organizacion privada de Corea del Sur relacionada con la atencion medica y el bienestar
internacionales (KIMA, s.f.). Esta asociacion esta compuesta por 25 hospitales
generales y especializados que cuentan con equipos médicas altamente capacitados y
respaldados por servicios médicos internacionales.

Los hospitales que forman parte de KIMA son reconocidos por el gobierno
como hospitales especializados en actividades médicas avanzadas y desempefian un
papel significativo en la comunidad internacional. Su principal objetivo es agrupar
hospitales para facilitar la atencidn de los pacientes médicos extranjeros. Algunas de sus
acciones incluyen la educacion médica, servicios médicos a nivel global y servicios de
interpretacion  personalizados para  garantizar un  tratamiento  adecuado,
independientemente de la diversidad cultural nacional (KIMA, s.f). Todos los
miembros de KIMA cuentan con la certificacion KAHF. Seglin el ranking ‘“Mejores
Hospitales de 2022 de Newsweek (2024) Corea del Sur cuenta con ocho hospitales en
la lista (Kim y Lee, 2023, p. 2488). Jun y Oh (2015) sefialan que, dado que uno de los
mercados clave para el turismo médico en Corea del Sur es Estados Unidos, estos
grandes hospitales han llevado a cabo campafias activas para promocionar sus servicios
médicos en ese pais, especialmente entre ciudadanos coreano-americanos (p. 720).
Estos hospitales surcoreanos han colaborado estrechamente con agencias de viajes
coreano-americanas para comercializar paquetes turisticos. Estas agencias de turismo
médico se especializan en coordinar hospitales extranjeros, tratamientos apropiados,
transporte y alojamiento durante la recuperacion del paciente (Kim et al., 2019, p. 9). En
otras palabras, estas agencias cumplen la funcién de facilitacion tanto en servicios
médicos como turisticos.
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En el contexto del desarrollo del turismo médico en Corea del Sur, estas
agencias desempefiaron un papel crucial. Segin sefialan Mohamad, Omar y Haron
(2012), los turistas médicos recurren a estas agencias para simplificar el proceso de
seleccién, evitando la tarea critica de encontrar proveedores confiables y garantizar
arreglos de viaje sin inconvenientes, ademas de comprender integralmente cualquier
necesidad pre y postoperatoria, entre otros servicios (p. 360). Para que estas agencias de
viaje desempefien su funcion de manera eficaz, la comunicacion efectiva con otros
actores, incluidos hospitales, hoteles y los propios turistas médicos, resulta fundamental
(Mohamad et al., 2012).

Aunque la industria del turismo médico en Corea del Sur estd
predominantemente liderada por el sector privado, sus primeras etapas de desarrollo
fueron posibles gracias a la intervencion del sector publico. En sintonia con la tendencia
global de crecimiento en el turismo médico, el gobierno surcoreano reconoci6 su
importancia como motor de expansion, generando beneficios tanto para el ambito
privado como para el publico (Abd Mutalib et al., 2016) y decidié respaldar esta
industria, aprovechando el avance tecnologico y médico preexistente en el pais.

Este respaldo gubernamental se materializo a través de diversas iniciativas, que
abarcan desde reformas legales y la promocion global del turismo médico a Corea del
Sur, hasta el desarrollo de ciudades clave para su impulso. Ademas, se implementaron
mejoras en la experiencia de los turistas médicos, junto con una respuesta eficiente ante
la pandemia de SARS-CoV-2 y se identificaron los proximos desafios a enfrentar.

Cabe destacar que, con el objetivo de impulsar el turismo médico a nivel
internacional, la KTO llevo a cabo diversas iniciativas en colaboracion con oficinas
internacionales, durante el periodo 2008 - 2022. El Cuadro 2 presenta un resumen de
estas iniciativas junto con su afio de implementacion.

Cuadro 2. Iniciativas para la promocion del turismo médico a nivel internacional

Afo Iniciativa Descripcion

2009 Conferencias en mercados clave Promocién en Japoén, China, EE. UU., Extremo Oriente
ruso y participacion en ferias internacionales (MCST,
2010).

2009 Lanzamiento de "Global Hanbang  Global Hanbang Korea resalté la medicina tradicional

Korea" y marca “Medical Korea”  coreana. Incluyd paquetes turisticos y un programa
para formar coordinadores en turismo médico
hanbang. La marca Medical Korea fue una iniciativa
para atraer turistas médicos internacionales (MCST,
2010).

2013 Conferencias en mercados clave Enfocadas en Japon, China, Rusia y el sudeste asiatico.
Colaboracién con periodistas locales en Filipinas y
Myanmar (MCST, 2014).
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2013 Tratamientos médicos para Invitaron a pacientes de Uzbekistan, Vietnam, India'y
pacientes de mercados limitados Mongolia, con respaldo en alojamiento y
procedimientos (MCST, 2014).

2014-2020  Eventos internacionales en Incluy6 Moscu (2014), Almaty (2015), Abu Dhabi
diversas ciudades (2016), Dubai (2017), Hanoi y Yakarta (2018), Ulan
Bator y Taskent (2019), Nueva York (2020) (MCST,
2022).
2014 Embajadores del Hallyu Figuras del entretenimiento promovieron el turismo

médico mediante videos que fusionaban belleza, salud
y cultura (MCST, 2014).

2018 Infraestructura y promocion Invitacion a medios extranjeros y operadores turisticos;
internacional construccion de infraestructuras locales (MCST,
2019).
2020-2022  Feria de Turismo Médico y Realizacion consecutiva durante tres afios. Incluy6
Bienestar de Corea (KMWTF) exposiciones en linea, fotos, reuniones B2B y

desarrollo de productos post-pandemia (MCST, 2023).

Fuente: Elaboracion propia.

Medical Hallyu: una interseccion estratégica entre turismo médico, Hallyu y soft
power

Los servicios médicos para turistas extranjeros en Corea del Sur abarcan desde
la cirugia plastica y dermatologia hasta la medicina tradicional coreana (KTO, s.f.). La
cirugia cosmética, impulsada por el Hallyu, ha sido crucial para atraer pacientes
internacionales. Li et al. (2021) sefialan que la cirugia cosmética revitalizé tanto la
identidad nacional como la economia, transformando lugares como Gangnam, ahora
conocido con el “beauty belt” (p. 148). Kim et al. (2019) subraya que el Hallyu ha
aumentado el turismo medico al familiarizar a las personas con la cultura surcoreana y
promover la cirugia cosmética a través de celebridades (p. 9). Ademas, el Hallyu, a
través de productos como el K-Beauty, ha popularizado la cosmética surcoreana (Calle
et al., 2019), mientras que los tours médicos combinan tratamientos de salud con
experiencias culturales, fortaleciendo la imagen del pais (Li et al., 2019).

El imaginario colectivo de Corea del Sur, creado por productos culturales como
dramas y musica, se refuerza a través del soft power, con el turismo como uno de sus
principales canales. Segun Canoves y Pérez (2000), el turismo puede transformar un
espacio en un destino turistico a través del imaginario colectivo (p. 66). En este
contexto, Corea del Sur ha promovido su cultura para fortalecer su imagen global y
posicionarse como un destino deseable para el turismo médico. La institucionalizacién
de la cirugia cosmética y el turismo médico en 2009 consolido este atractivo, integrando
servicios médicos de alta calidad con una rica herencia cultural (Li et al., 2021).

Finalmente, el Hallyu y el turismo médico forman una sinergia estratégica que
no ha sido plenamente explorada por las autoridades turisticas. El gobierno surcoreano
ha impulsado esta industria mediante reformas y la colaboracion con el sector privado,
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posicionando a Corea del Sur como lider en turismo médico. Este enfoque ha
fortalecido la imagen del pais a nivel internacional y ha incrementado su soft power, al
integrar el turismo meédico con la cultura y los valores nacionales (Nye 2004; Jureniene
& Jurene, 2019).

Conclusién

El fendmeno Hallyu ha sido central en la estrategia de soft power de Corea del
Sur, que se ha fortalecido al vincular su cultura popular con el turismo. La combinacion
del Hallyu con sectores como el turismo médico ha reforzado la imagen de Corea del
Sur como un pais moderno, capaz de fusionar elementos tradicionales con préacticas
contemporaneas, creando una sinergia que atrae a turistas internacionales. La
colaboracion estratégica entre el gobierno y el sector privado, como se evidencia en la
alianza entre la KTO y el MOHW, ha sido clave para desarrollar el “Medical Hallyu”.
Esta cooperacion ha permitido la integracion de politicas y estrategias que impulsan
tanto el turismo médico como la proyeccién de Corea del Sur en la escena global,
creando un estandar de excelencia en los servicios médicos y turisticos.

Este estudio también resalta como el imaginario turistico contribuye a la
construccion de la imagen de un pais, y como Corea del Sur ha sabido aprovechar su
industria del entretenimiento para moldear percepciones internacionales, consolidando
su soft power. A medida que la imagen de Corea del Sur se fortalece, este enfoque ha
fomentado el dialogo intercultural y la cooperacion entre naciones.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones exploren mas a fondo la
convergencia entre el Hallyu y el turismo médico, asi como las implicaciones éticas que
surgen en esta interseccion. Si bien la globalizacién de la cultura surcoreana, a través
del Hallyu, ha contribuido a posicionar a Corea del Sur como un destino preferido para
tratamientos médicos y estéticos, es importante observar el impacto sociocultural que
esto implica. Resulta esencial explorar hasta qué punto los estandares de belleza
promovidos afectan la percepcion de la propia identidad, asi como el papel del turismo
médico en la perpetuacion de narrativas de éxito asociadas al cumplimiento de
estandares de belleza inalcanzables, incluso con intervenciones quirdrgicas.
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